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ДОГОВОР № __________
на предоставление коммунальных ресурсов
город Пыть-Ях                                                                                                           «___» _________ 201__ года
_________________________________________________________________________________

Ф.И.О. абонента

______________________________ года рождения,                   уроженец(ка) 
                               дата рождения
_______________________________________________________________________________________

место рождения как в паспорте

______________________________________________________________________________________,

место рождения как в паспорте

паспорт ________________________________________, выдан ______________________________

                                                             серия, номер                                                                      дата выдачи паспорта

________________________________________________________________________________________________________________

                                                                              наименование органа, выдавшего паспорт
зарегистрирован(а) по адресу: РФ, ХМАО-Югра, гор.Пыть-Ях, __________________________________________________________________________________________

ул, мкр, дом, кв.
именуемый(ая) в дальнейшем - Абонент, с одной стороны, и
Муниципальное унитарное предприятие «Управление городского хозяйства» муниципального образования города Пыть-Ях (МУП «УГХ» м. о. г. Пыть-Ях), в лице начальника службы сбыта Коркина Юрия Александровича, действующего на основании доверенности № 31 от 16.12.2016 г. и Устава предприятия, именуемое в дальнейшем - Ресурсоснабжающая организация (по тесту – РСО) с другой стороны, а совместно именуемые - Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. Абонент является собственником/пользователем жилого помещения, расположенного по адресу: РФ, ХМАО-Югра, г.Пыть-Ях, ___________________________________, общей площадью ________ м2,
адрес

находящегося в собственности/пользовании Абонента, на основании: __________________________________________________________________________________________

указать наименование документ, подтверждающий право собственности/пользования

____________________________________________________________________ от ________________ г.
серия, номер документа                                                                                                                                 дата выдачи
В указанном жилом помещении совместно с Абонентом проживают:
1) ______________________________________________________, __________ года рождения;
2) _______________________,________________________________, __________ года рождения;
3) _____________________________________________________, __________ года рождения;
4) _____________________________________________________, __________ года рождения;

5) _____________________________________________________, __________ года рождения;

6) _____________________________________________________, __________ года рождения;

7) _____________________________________________________, __________ года рождения;

8) _____________________________________________________, __________ года рождения;

9) _____________________________________________________, __________ года рождения;

10) _____________________________________________________, __________ года рождения;

1.2. РСО обязуется предоставлять Абоненту в жилое помещение до раздела границ обслуживания инженерных сетей ТВСиВ, указанное в п. 1.1. договора, следующие коммунальные ресурсы: 
отопление – центральное, холодное водоснабжение – центральное, водоотведение – центральное,
горячее водоснабжение – центральное.

1.3. Абонент обязуется своевременно и в полном объеме оплачивать РСО стоимость предоставленных коммунальных ресурсов в соответствии с условиями настоящего Договора и действующего законодательства.

1.4. Объем (количество) потребленного коммунального ресурса определяется исходя из нормативов потребления коммунальных ресурсов, показаний приборов учета, иным способом.
1.5. В случае установки индивидуальных приборов учета на сети холодного и горячего водоснабжения Абонент заключает договор на оказание услуг по принятию в эксплуатацию приборов учета воды с РСО.
1.6. РСО несет ответственность за качество предоставления коммунального ресурса соответствующего вида на границе раздела внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения. При этом обслуживание внутридомовых инженерных систем осуществляется лицами, привлекаемыми собственником жилого дома по договорам оказания услуг по содержанию и (или) выполнению работ по ремонту внутридомовых инженерных систем в таком доме. (Приложение № 1 к договору).

1.7. Стороны обязуются руководствоваться действующим законодательством РФ, в том числе Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ, (далее по тексту договора – ЖК РФ), Правилами о предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными Постановлением Правительства № 354 от 06.05.2011, (далее по тексту договора - Правила), а так же иными законами и нормативно- правовыми актами, регулирующие отношения в сфере предоставления коммунальных ресурсов. 
2. Условия предоставления коммунальных ресурсов

2.1. Условия предоставления коммунальных ресурсов Абоненту по договору:

а) начало предоставления ресурсов – «01»января 2017 года (дата с учетом пп. "а" ст. 3 Правил);

б) время предоставления - круглосуточно (отопление - круглосуточно в течение отопительного периода, установленного уполномоченным органом), бесперебойно либо с перерывами, не превышающими продолжительности, соответствующей требованиям к качеству коммунальных услуг, приведенным в Приложении №1 Правил;

в) прекращение - с даты прекращения права собственности или пользования жилым помещением;

г) количество - в необходимых потребителю объемах в переделах технической возможности инженерных систем, с использованием которых осуществляется предоставление коммунальных ресурсов.
3. Расчет стоимости и оплата коммунальных ресурсов

3.1. Расчет размера платы за коммунальные ресурсы производится в порядке, установленном Правилами №354, Правилами № 124 и Договором.

3.2. Расчетный период для оплаты коммунальных ресурсов устанавливается равным календарному месяцу.

3.3. Абонент в составе платы за коммунальные ресурсы отдельно вносит плату за коммунальные ресурсы, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме (далее – коммунальные ресурсы, предоставленные на общедомовые нужды).

3.4. Размер платы за коммунальные ресурсы для Абонента рассчитывается по тарифам (ценам), установленным РСО в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о государственном регулировании цен (тарифов).

3.5. Если жилое помещение, не оборудовано индивидуальным прибором учета горячей воды, и (или) холодной воды, и по данному помещению нет зарегистрированных Абонентов, то размер платы за соответствующий вид коммунального ресурса, предоставленного в такое жилое помещение, рассчитывается исходя из нормативов потребления этих услуг на одного человека.

3.6. Размер платы за коммунальный ресурс, предоставленный Абоненту в жилом помещении, оборудованном индивидуальным прибором учета, определяется в соответствии с формулой 1 Приложения N2 к Правилам N354 исходя из показаний такого прибора учета за расчетный период.

3.7. При отсутствии прибора учета холодной, горячей воды размер платы за коммунальный ресурс по холодному водоснабжению, предоставленный Абоненту в жилом помещении, определяется в соответствии с формулой 4 Приложения N 2 к Правилам исходя из нормативов потребления коммунального ресурса. В случае отсутствия зарегистрированных (прописанных) в таком помещении лиц размер платы за коммунальный ресурс по холодному и горячему водоснабжению рассчитывается исходя из количества собственников (нанимателей) такого помещения.
3.8. При наличии технической возможности установки приборов учета холодной воды, горячей воды размер платы за коммунальную услугу по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, предоставленную потребителю в жилом помещении в многоквартирном доме, определяется по формуле 4(1) приложения N 2 к Правилам исходя из норматива потребления коммунальной услуги по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению с учетом повышающего коэффициента, а в случае установления двухкомпонентных тарифов на горячую воду размер платы за коммунальную услугу по горячему водоснабжению, предоставленную потребителю за расчетный период в жилом помещении в многоквартирном доме, определяется по формуле 23(1) приложения N 2 к Правилам исходя из норматива потребления горячей воды с учетом повышающего коэффициента.
3.9. Размер платы за коммунальный ресурс, предоставленный Абоненту в жилое помещение, в случаях и за расчетные периоды, указанные в п. 59 Правил, определяется исходя из данных, указанных в п. 59 Правил.

3.10. Размер платы за коммунальные ресурсы водоотведения, предоставленные за расчетный период в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета сточных бытовых вод, рассчитывается исходя из суммы объемов холодной и горячей воды, а при отсутствии приборов учета холодной и горячей воды - в соответствии с формулой 4 Приложения N 2 к Правилам исходя из норматива водоотведения.
3.11.Оплата коммунальной услуги по отоплению осуществляется одним из двух способов - в течение отопительного периода либо равномерно в течение календарного года.

При отсутствии коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии в многоквартирном доме, а также индивидуального прибора учета тепловой энергии в жилом доме размер платы за коммунальную услугу по отоплению определяется по формулам 2 и 2(1) приложения N 2 к настоящим Правилам исходя из норматива потребления коммунальной услуги по отоплению.

При наличии технической возможности установки коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии в многоквартирном доме размер платы за коммунальную услугу по отоплению определяется по формулам 2(2) и 2(3) приложения N 2 к настоящим Правилам исходя из норматива потребления коммунальной услуги по отоплению с учетом повышающего коэффициента.

В многоквартирном доме, который оборудован коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой энергии и в котором не все жилые или нежилые помещения оборудованы индивидуальными и (или) общими (квартирными) приборами учета (распределителями) тепловой энергии, размер платы за коммунальную услугу по отоплению в помещении определяется по формулам 3, 3(1) и 3(2) приложения N 2 к настоящим Правилам исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии.

В многоквартирном доме, который оборудован коллективным (общедомовым) прибором учета тепловой энергии и в котором все жилые и нежилые помещения оборудованы индивидуальными и (или) общими (квартирными) приборами учета (распределителями) тепловой энергии, размер платы за коммунальную услугу по отоплению в помещении определяется по формулам 3(3) и 3(4) приложения N 2 к настоящим Правилам исходя из показаний индивидуальных и (или) общих (квартирных) приборов учета тепловой энергии и показаний коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии.
3.12. Если жилое помещение, не оборудованным индивидуальным прибором учета холодной, горячей воды, пользуются временно проживающие Абоненты, то размер платы за соответствующий вид коммунальных ресурсов, рассчитывается в соответствии с настоящим договором исходя из числа постоянно проживающих и временно проживающих в жилом помещении Абонентов. При этом в целях расчета платы за соответствующий вид коммунального ресурса Абонент считается временно проживающим в жилом помещении, если он фактически проживает в этом жилом помещении более 5 дней подряд.
3.13. Размер платы за соответствующий вид коммунального ресурса, предоставленного временно проживающим Абонентам, рассчитывается пропорционально количеству прожитых такими Абонентами дней и оплачивается постоянно проживающим Абонентом. Расчет размера платы за соответствующий вид коммунального ресурса, предоставленного временно проживающим Абонентам, прекращается со дня, следующего за днем:

а) ввода в эксплуатацию индивидуального и (или) общего (квартирного) прибора учета холодной, горячей воды, предназначенного для учета потребления такого (таких) коммунальных ресурсов в жилом помещении, которым пользуются временно проживающие Абоненты;

б) окончания срока проживания таких Абонентов в жилом помещении, который указан в заявлении собственника или постоянно проживающего Абонента о пользовании жилым помещением временно проживающими Абонентами, но не ранее даты получения такого заявления исполнителем.

3.14. Количество временно проживающих Абонентов в жилом помещении определяется на основании заявления, указанного в пп. "б" п. 57 Правил, которое содержит фамилию, имя и отчество собственника или постоянно проживающего Абонента, адрес, место его жительства, сведения о количестве временно проживающих Абонентов, о датах начала и окончания проживания таких Абонентов в жилом помещении. Такое заявление направляется РСО собственником или постоянно проживающим Абонентом в течение 3 рабочих дней со дня прибытия временно проживающих Абонентов.

3.15. Если в ходе проводимой РСО проверки достоверности предоставленных Абонентом сведений о показаниях индивидуальных приборов учета и (или) проверки их состояния будет установлено, что прибор учета находится в исправном состоянии, в том числе пломбы на нем не повреждены, но имеются расхождения между показаниями проверяемого прибора учета  и объемом коммунального ресурса, который был предъявлен Абонентом и использован при расчете размера платы за коммунальный ресурс, то производится перерасчет размера платы за коммунальный ресурс. Излишне уплаченные Абонентом суммы подлежат зачету при оплате будущих расчетных периодов. Перерасчет размера платы будет произведен исходя из снятых в ходе проверки показаний проверяемого прибора учета.

3.16. При обнаружении осуществленного с нарушением установленного порядка подключения (далее - несанкционированное подключение) внутридомового оборудования Абонента к инженерным системам РСО, РСО производит доначисление платы за коммунальный ресурс для Абонента, за потребленные без надлежащего учета коммунальные ресурсы.

Доначисление размера платы в этом случае производится исходя из объемов коммунального ресурса, рассчитанных как произведение мощности несанкционированно подключенного оборудования (для водоснабжения и водоотведения - по пропускной способности трубы) и его круглосуточной работы за период начиная с даты осуществления такого подключения, указанной в акте о выявлении несанкционированного подключения, составленном РСО, до даты устранения такого несанкционированного подключения.

3.17. Плата за коммунальные ресурсы вносится Абонентом непосредственно в РСО либо действующему по его поручению платежному агенту или банковскому платежному агенту.

3.18. Абонент обязан осуществлять плату за коммунальные ресурсы ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.

3.19. Плата за коммунальные ресурсы вносится на основании платежных документов, представляемых не позднее 1-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата.

3.20. В случае установления факта непредставления коммунальных ресурсов или предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества РСО уменьшает соответствующую сумму оплаты.
4. Права и обязанности РСО
4.1. РСО обязана:

а) предоставлять Абоненту коммунальные ресурсы в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и настоящего Договора;

б) производить в установленном настоящим договором порядке расчет размера платы за предоставленные коммунальные ресурсы и при наличии оснований производить перерасчет размера платы за коммунальные ресурсы, в том числе в связи с предоставлением коммунальных ресурсов ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, за период временного отсутствия Абонента;

в) производить непосредственно при обращении Абонента проверку правильности исчисления предъявленного Абоненту к уплате размера платы за коммунальные ресурсы, задолженности или переплаты Абонента за коммунальные ресурсы, правильности начисления Абоненту неустоек (штрафов, пеней) и немедленно по результатам проверки выдавать Абоненту документы, содержащие правильно начисленные платежи;

г) принимать от Абонентов показания индивидуальных приборов учета, в том числе способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон и др.) и использовать их при расчете размера платы за коммунальные ресурсы за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности предоставленных Абонентом сведений об их показаниях;

д) принимать в порядке и сроки, которые установлены настоящим Договором, сообщения Абонента о факте предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки, а при наличии вреда, причиненного нарушением качества коммунальных ресурсов, - также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Абонента;

е) информировать Абонента в порядке и сроки, которые установлены настоящим Договором, о причинах и предполагаемой продолжительности предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

ж) информировать Абонента о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении коммунальных услуг не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала перерыва;

з) осуществлять по заявлению Абонента ввод в эксплуатацию установленного индивидуального прибора учета, соответствующего законодательству Российской Федерации об обеспечении единства измерений, не позднее месяца, следующего за датой его установки, а также приступить к осуществлению расчетов размера платы за коммунальные ресурсы, исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию;

и) предоставить рассрочку, если начисленный размер платы за коммунальный ресурс в расчетном месяце превысил более чем на 25 процентов размер платы за аналогичный расчетный период прошлого года. Рассрочка предоставляется сроком на 1 год. Рассрочка предоставляется только в том случае, если поступило соответствующее заявление Абонента.

к) при временном, то есть более 5 полных календарных дней подряд, отсутствии Абонента в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным прибором учета, на основании его письменного заявления поданного до начала периода временного отсутствия или не позднее 30 дней после окончания периода временного отсутствия Абонента произвести перерасчет размера платы за отдельные виды коммунальных ресурсов. Перерасчет размера платы осуществляется в соответствии с Разделом VIII Правил, за предоставленный Абоненту в таком жилом помещении коммунальный ресурс, за исключением коммунального ресурса по отоплению и газоснабжению на цели отопления жилых помещений. 

л) нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

4.2. РСО имеет право:

а) требовать внесения платы за потребленные коммунальные ресурсы, а также в случаях, установленных федеральными законами и настоящим Договором - уплаты неустоек (штрафов, пеней);

б) требовать от Абонента полного возмещения убытков, возникших по его вине, в случае невыполнения обязанности допускать в домовладение представителей РСО (в том числе работников аварийных служб в случаях, указанных в подпункте "е" пункта 34 Правил);

в) осуществлять не чаще 1 раза в 6 месяцев проверку правильности снятия Абонентом показаний индивидуальных приборов учета (распределителей), проверку состояния таких приборов учета;

г) приостанавливать или ограничивать в порядке, установленном настоящим Договором, подачу Абоненту коммунальных ресурсов;

д) привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя:

- для доставки платежных документов Абонентам;

- для начисления платы за коммунальные ресурсы и подготовки доставки платежных документов Абонентам;

е) осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
5. Права и обязанности Абонента

5.1. Абонент обязан:

а) при обнаружении неисправностей, повреждений индивидуального, комнатного прибора учета или распределителей, нарушения целостности их пломб немедленно сообщать об этом  контролерам ВКХ службы сбыта по тел.: 46-85-09, 46-81-54, 46-80-05, 46-40-71;
б) при отсутствии общедомового (коллективного) прибора учета воды и наличии индивидуального или комнатного прибора учета, ежемесячно снимать показания ИПУ в период с 1-го по 24-е число текущего месяца и передавать полученные показания в РСО, но не позднее 25-го числа текущего месяца;

в) при наличии общедомового (коллективного) прибора учета воды  и наличии индивидуального или комнатного прибора учета, ежемесячно снимать показания ИПУ в период установленный РСО, и передавать полученные показания РСО в отведенные сроки;
г) в целях учета потребленных коммунальных ресурсов использовать индивидуальные, комнатные приборы учета, распределители утвержденного типа, соответствующие требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и прошедшие поверку;

д) допускать РСО в занимаемое жилое помещение для проверки состояния индивидуальных, комнатных приборов учета коммунальных ресурсов, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных Абонентом РСО сведений о показаниях таких приборов учета, но не чаще 1 раза в 6 месяцев;
е) обеспечивать работникам РСО беспрепятственный доступ в занимаемое помещение для осмотра технического и санитарного состояния инженерного оборудования, находящегося в нем.

ж) информировать РСО об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений в случае, если жилое помещение не оборудовано индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета;

з) своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные ресурсы, если иное не установлено договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных ресурсов;

и) нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе настоящим Договором и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных ресурсов;

к) не допускать ненормативные утечки теплоносителя из системы отопления жилого помещения.
5.2. Абонент имеет право:

а) получать в необходимых объемах коммунальные ресурсы надлежащего качества;

б) получать сведения о правильности исчисления предъявленного Абоненту к уплате размера платы за коммунальные ресурсы, наличии (отсутствии) задолженности или переплаты Абонента за коммунальные ресурсы, наличии оснований и правильности начисления Абоненту неустоек (штрафов, пеней);

в) требовать проведения проверок качества предоставляемых коммунальных ресурсов, оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков;

г) получать информацию в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных ресурсов;

д) требовать в случаях и порядке, которые установлены настоящим Договором, изменения размера платы за коммунальные ресурсы при предоставлении коммунальных ресурсов ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия Абонентов в занимаемом жилом помещении;

е) требовать возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу Абонента вследствие предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации;

ж) принимать решение об установке индивидуального, комнатного прибора учета, и обращаться за выполнением действий по установке такого прибора учета к лицам, осуществляющим соответствующий вид деятельности;

з) требовать от исполнителя совершения действий по вводу в эксплуатацию установленного индивидуального, комнатного прибора учета, не позднее месяца, следующего за днем его установки;

и) Абонент имеет право оплачивать коммунальные платежи в рассрочку в случае их роста по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года. РСО обязана предоставить рассрочку, если начисленный размер платы за коммунальную услугу в расчетном месяце превысил более чем на 25 процентов размер платы за аналогичный расчетный период прошлого года. Рассрочка предоставляется сроком на 1 год. Абонент вправе по своему выбору либо воспользоваться такой рассрочкой, либо нет. 

Рассрочка оформляется в соответствии с Правилами и предоставляется на условиях:

– внесения платы за коммунальную услугу равными долями в течение 12 месяцев;

– взимания за предоставленную рассрочку процентов, размер которых не может быть выше, чем увеличенный на 3 процента размер ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день предоставления рассрочки.

Допускается предварительная плата за коммунальные платежи в счет будущих расчетных месяцев.
к) на осуществление перерасчета при временном, то есть более 5 полных календарных дней подряд, отсутствии в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета.

Перерасчет размера платы за коммунальные ресурсы осуществляется исполнителем в течение 5 рабочих дней после получения письменного заявления Абонента о перерасчете размера платы за коммунальные ресурсы (далее - заявление о перерасчете), поданного до начала периода временного отсутствия Абонента или не позднее 30 дней после окончания периода временного отсутствия Абонента. Перерасчет размера платы осуществляется в соответствии с Разделом VIII Правил, за предоставленные Потребителю в таком жилом помещении коммунальные ресурсы, за исключением коммунального ресурса по отоплению и газоснабжению на цели отопления жилых помещений. Вместе с заявлением Абонент предоставляет документы подтверждающие период временного отсутствия согласно статьи 93 Правил. 

л) осуществлять иные права, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

5.3. Абонент не вправе:

а) самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;

б) несанкционированно подключать оборудование Абонента к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.
6. Случаи и основания изменения размера платы за коммунальные ресурсы при предоставлении коммунальных ресурсов ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальных ресурсов для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов

6.1. При предоставлении в расчетном периоде Абоненту в жилом или нежилом помещении коммунального ресурса ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунального ресурса для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов размер платы за такой коммунальный ресурс за расчетный период подлежит уменьшению вплоть до полного освобождения Абонента от оплаты такого ресурса.

Требования к качеству коммунальных ресурсов, допустимые отступления от этих требований и допустимая продолжительность перерывов предоставления коммунальных ресурсов, а также условия и порядок изменения размера платы за коммунальные ресурсы при предоставлении коммунальных ресурсов ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, приведены в Приложении N 1 к Правилам.

6.2. В случае, когда РСО является исполнителем коммунальных услуг, но не осуществляет обслуживание внутридомовых инженерных систем, то такая организация производит изменение размера платы за коммунальную услугу в том случае, если нарушение качества коммунального ресурса и (или) перерывы в предоставлении коммунального ресурса возникли до границы раздела элементов внутридомовых инженерных систем и централизованных сетей инженерно-технического обеспечения.

Если нарушение качества коммунального ресурса и (или) перерывы в предоставлении коммунальных ресурсов, превышающие их установленную продолжительность, возникли во внутридомовых инженерных системах, то изменение размера платы за коммунальный ресурс не производится, а Абонент вправе требовать возмещения причиненных им убытков, с лиц, привлеченных собственниками жилых домов (домовладений) для обслуживания внутридомовых инженерных систем.

6.3. Факт непредоставления коммунальных ресурсов или предоставления коммунальных ресурсов ненадлежащего качества удостоверяется в порядке, установленном разделом X Правил.
7. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных ресурсов

7.1. При ограничении предоставления коммунального ресурса РСО временно уменьшает объем (количество) подачи Абоненту коммунального ресурса соответствующего вида и (или) вводит график предоставления коммунального ресурса в течение суток.

7.2. При приостановлении предоставления коммунального ресурса РСО временно прекращает подачу Абоненту коммунального ресурса соответствующего вида.

7.3. В случае, когда приостановление предоставления коммунального ресурса вызвано наличием у Абонента задолженности по оплате коммунального ресурса, РСО пломбирует механическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в доме за пределами или внутри помещения, которым пользуется Абонент-должник, и связанное с предоставлением ему коммунальных ресурсов.

7.4. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных ресурсов не влечет за собой расторжение договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных ресурсов.

7.5. РСО ограничивает или приостанавливает предоставление коммунальных ресурсов без предварительного уведомления Абонента в случае:

а) возникновения или угрозы возникновения аварийной ситуации в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения, по которым осуществляются водо-, тепло-, а также водоотведение - с момента возникновения или угрозы возникновения такой аварийной ситуации;

б) возникновения стихийных бедствий и (или) чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения последствий - с момента возникновения таких ситуаций, а также с момента возникновения такой необходимости;

в) выявления факта несанкционированного подключения внутридомового оборудования Абонента к инженерным системам или централизованным сетям инженерно-технического обеспечения - с момента выявления несанкционированного подключения;

г) использования Абонентом бытовых машин (приборов, оборудования), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, рассчитанные исполнителем исходя из технических характеристик внутридомовых инженерных систем и доведенные до сведения потребителей, - с момента выявления нарушения;

д) получения РСО предписания органа, уполномоченного осуществлять государственный контроль и надзор за соответствием внутридомовых инженерных систем и оборудования установленным требованиям, о необходимости введения ограничения или приостановления предоставления коммунального ресурса, в том числе предписания органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного на осуществление государственного контроля за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных ресурсов установленным требованиям, о неудовлетворительном состоянии внутридомовых инженерных систем (за техническое состояние которых отвечает собственник жилого дома) или оборудования, угрожающем аварией или создающем угрозу жизни и безопасности граждан, - со дня, указанного в документе соответствующего органа.

7.6. В случаях, указанных в п.п. "а" и "б" п. 7.5. Договора, РСО обязана в соответствии с п. 104 Правил N 354 зарегистрировать в журнале учета дату, время начала (окончания) и причины ограничения или приостановления предоставления коммунальных ресурсов, а также в течение суток с даты ограничения или приостановления предоставления коммунальных ресурсов проинформировать Абонентов о причинах и предполагаемой продолжительности ограничения или приостановления предоставления коммунальных ресурсов.

7.7. РСО ограничивает или приостанавливает предоставление коммунального ресурса, предварительно уведомив об этом Абонента, в случае:

а) неполной оплаты Абонентом коммунального ресурса - через 30 дней после письменного предупреждения (уведомления) Абонента в порядке, указанном в настоящем разделе;

б) проведения планово-профилактического ремонта и работ по обслуживанию централизованных сетей инженерно-технического обеспечения - через 10 рабочих дней после письменного предупреждения (уведомления) Абонента.

7.8. Если иное не установлено федеральными законами, указами Президента Российской Федерации, постановлениями Правительства Российской Федерации или Договором, РСО в случае неполной оплаты Абонентом коммунального ресурса вправе после письменного предупреждения (уведомления) Абонента-должника ограничить или приостановить предоставление такого коммунального ресурса в следующем порядке:

а) РСО в письменной форме направляет потребителю-должнику предупреждение (уведомление) о том, что в случае непогашения задолженности по оплате коммунального ресурса в течение 30 дней со дня передачи Абоненту указанного предупреждения (уведомления) предоставление ему такого коммунального ресурса может быть сначала ограничено, а затем приостановлено либо при отсутствии технической возможности введения ограничения приостановлено без предварительного введения ограничения. Предупреждение (уведомление) доводится до сведения Абонента путем вручения ему под расписку или направления по почте заказным письмом (с описью вложения);

б) при непогашении Абонентом-должником задолженности, в течение установленного в предупреждении (уведомлении) срока, РСО при наличии технической возможности вводит ограничение предоставления указанной в предупреждении (уведомлении) коммунального ресурса с предварительным (за 3 суток) письменным извещением Абонента-должника путем вручения ему извещения под расписку;

в) при отсутствии технической возможности введения ограничения в соответствии с подпунктом "б" настоящего пункта либо при непогашении образовавшейся задолженности и по истечении 30 дней со дня введения ограничения предоставления коммунального ресурса РСО приостанавливает предоставление такого коммунального ресурса, с предварительным (за 3 суток) письменным извещением Абонента-должника путем вручения ему извещения под расписку.

7.9. Предоставление коммунальных ресурсов возобновляется в течение 2 календарных дней со дня устранения причин, указанных в пп. "а", "б" и "д" п. 115 и п. 117 Правил, в том числе со дня полного погашения задолженности или заключения соглашения о порядке погашения задолженности, если РСО не приняла решение возобновить предоставление коммунальных ресурсов с более раннего момента, при этом Абонент обязан возместить расходы на введение отключения, подключения коммунальных ресурсов.
8. Ответственность Ресурсоснабжающей организации и Абонента

8.1. РСО несет установленную законодательством Российской Федерации административную, уголовную или гражданско-правовую ответственность за:

а) нарушение качества предоставления Абоненту коммунальных ресурсов;

б) вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу Абонента вследствие нарушения качества предоставления коммунальных ресурсов, вследствие непредоставления Абоненту полной и достоверной информации о предоставляемых коммунальных ресурсов;

в) убытки, причиненные Абоненту в результате нарушения РСО прав Абонентов, в том числе в результате договора, содержащего условия, ущемляющие права Абонента по сравнению с настоящим Договором.

8.2. РСО, допустившая нарушение качества предоставления коммунальных ресурсов вследствие предоставления Абоненту коммунальных ресурсов ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, обязана произвести в соответствии с положениями Правил перерасчет Потребителю размера платы за такие коммунальные ресурсы в сторону ее уменьшения.

РСО освобождается от ответственности за нарушение качества предоставления коммунальных ресурсов, если докажет, что такое нарушение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине Абонента. 

8.3. Абонент несет установленную законодательством Российской Федерации гражданско-правовую ответственность за:

а) невнесение или несвоевременное внесение платы за коммунальные ресурсы;

б) вред, причиненный жизни, здоровью и имуществу РСО или иных Абонентов вследствие ненадлежащей эксплуатации оборудования или инженерных систем.

8.4. Абонент, несвоевременно и (или) не полностью внесшие плату за коммунальные ресурсы, обязаны уплатить РСО пени в размере, одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. (часть 14 статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федерации).

8.5. Вред, причиненный Абонентом жизни, здоровью и имуществу РСО или иных абонентов вследствие ненадлежащей эксплуатации оборудования или инженерных систем, подлежит возмещению Абонентом по правилам, предусмотренным главой 59 Гражданского кодекса Российской Федерации.
9. Порядок изменения и прекращения Договора

9.1. Изменение условий настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном жилищным и гражданским законодательством.

9.2. Настоящий Договор может быть прекращен:

9.2.1. По соглашению Сторон.

9.2.2. В случае ликвидации РСО.

9.3. Договор считается исполненным после выполнения Сторонами взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между РСО и Абонентом.

9.4. Расторжение Договора не является основанием для Абонента в прекращении обязательств по оплате коммунальных ресурсов, потребленных во время действия настоящего Договора.

9.5. В случае переплаты Абонентом средств за ресурсы по настоящему Договору на момент его расторжения РСО обязана уведомить Абонента о сумме переплаты, получить от Абонента распоряжение о перечислении излишне полученных им средств на указанный им счет.
10. Срок действия Договора

10.1. Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами, и распространяет свое действие на отношения, возникшие с 01января 2017 года.
10.2. Договор действует до наступления одного из событий, перечисленных в разделе 9 настоящего Договора.

10.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
11. Справочная информация

Адреса и номера телефонов:

МУП «УГХ» ул. Магистральная, 62, график работы: понедельник - пятница с 9-00 час. до 17-12 час., перерыв на обед с 13-00 час. до 14-00 час., выходной: суббота, воскресенье. Абонентский отдел каб. 104  т.: 46-53-17, каб.112а (прием показаний индивидуальных (квартирных) приборов учета) т.: 46-81-54, 46-80-05, 46-40-71, 46-85-09, Юридический отдел каб. 109 (оформление договоров) т. 46-85-86.
12. Адреса, реквизиты и подписи сторон

	РСО:

МУП «УГХ» м. о. г. Пыть-Ях 

628384, РФ, ХМАО - Югра, г. Пыть-Ях, ул.Магистральная, 62. 

ИНН/КПП 8612007896/861201001

ОКПО  48733373    ОГРН 1028601542200

БИК 047162812     р/с 40702810500090000133 

в Филиал «Западно-Сибирский» ПАО Банка «ФК Открытие» 

к/с 301 018 104 657 771 00 812
Начальник службы сбыта
_________________/Ю.А. Коркин/
	Абонент:
_______________________ /____________________/
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